MANUAL PARA REALIZAR PEDIDO
ONLINE SOBRE CATALOGO BODAS,
BAUTIZOSY COMUNIONES 2020

El objetivo de este manual es explicar paso ag@gsowceso de compra a traves de nuestra
pagina webvww.pulpilloramirez.esde todos y cada uno de los articulos que aparecen
en el catdlogo de BODAS, BAUTIZOS Y COMUNIONES 2020

Lo primero que debemos saber es que existe lailidsthde tener acceso a los catalogos
en formato pdf y poder disponer de ellos sin neleesde tener el formato fisico delante
en todo momento. Para ello tendriamos que haodrati el apartado CATALOGOS que
nos aparece en la parte de arriba de la pantal@dcuentramos en la pagina web.
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En la siguiente pantalla encontramos tres pest&imagste caso seleccionaremos
BODAS, BAUTIZOS Y COMUNIONES.

HOSTELERIA ! ' I BODAS, BAUTIZOS Y COMUNIONES I
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Ya en esta pantalla nos aparecen los catalogosnilides para este afio 2020, para poder
descargarlos solo tendremos que pinchar encimallde ¥ guardarlo en nuestro
ordenador, para poder acceder a él en cualquieremmonsin necesidad de conexion.

BODAS, BAUTIZOS Y IMPRESIOM PREMIUM
COMUNIONES



PASO 2: INICIAR SESION CON NUESTRO USUARIO Y CONTRAENA

Para poder llevar a cabo este paso necesitarerspsnér de nuestro numero de
USUARIO Y CONTRASENA. Si no tenemos estos datobgedede ponerse en contacto
con nosotros mediante el correo electrénieaidos@pulpilloramirez.es en nuestro
teléfono953606046.

Una vez ya tengamos nuestros datos de acceso waenti®r a nuestra pagina de cliente,

para ellos tenemos que pinchar en el b1¢n , qaKeeg justo en la parte arriba de la
derecha, en este momento se desplegara un menandénih posibilidad de iniciar
sesion.
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PECIALES PARA PROFESIONALES

La pantalla nos mostrara la opcion de introducestio nimero de usuario y contrasefna
0 bien darnos de alta. En este caso tenemos geearkl espacio de CLIENTES
REGISTRADOS.
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Una vez rellenos estos campos volvera a la peSt&mhDA ON-LINE, pero si volvemos

a pulsar el botc')\o , veremos que en la parte deaarya aparecera nuestro nombre y
apellidos o nombre de nuestra empresa.



PASO 3: COMPRA ON-LINE

Para realizar un pedido de catalogo on-line hernestp a vuestra disposiciéon 3 maneras
distintas, las cuales os detallamos a continuacion.

3.1 PEDIDO RAPIDO

Este método es quiza el mas sencillo y mas comeddilizar, puesto que solo nos hara
falta conocer la referencia del producto y las adét que necesitamos. Para los que no
han utilizado nunca el catalogo o bien no se aamedk cual es la referencia de un
producto, esta son los numeros que se muestradaldel articulo, pero solo los que
aparecen a la izquierda de la barra separadora “/ ”

 24071k00699

sfobabie a Laser

Una vez que conocemos la referencia del articubdhpmos en la pestafia que aparecen
arriba llamada PEDIDO RAPIDO.
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Una vez abierta esta pestafa, la pagina nos pideunnero de referencia, en el cual
escribiremos el que nosotros vayamos a pedir gliéidad que necesitamos.
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Una vez rellenos estos dos campos, solo debereauss hlick en el botén OK, que
aparece justo debajo de REFERENCIA, y automatictersnpasara esta informacion a



nuestro carrito de comp ** y podremos seguir inti@hao tantas referencias como
necesitemos. La principal funcion de este modelta @salizacion de un Unico pedido
con todas las referencias que necesitemos. Cuantayamos terminado de introducir
todas las referencias procederemos a finalizartrmupedido, para ello pincharemos en
nuestro carrito de la compra y nos aparecera l@ope FINALIZAR PEDIDO.

X CARRITO DE COMPRA

LLAVERQ NOVIOS. (3]
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BASE 3.72€

IMPUESTOS 0.78€

TRANSPORTE 6.00€

TOTAL PRODUCTOS (IVA INCL) 10.50€
FINALIZAR EL PEDIDO

{

TRAMITACION DE PEDIDO, en la siguiente pantallarseestra un resumen de lo que
vamos a compraiMPORTANTE: EN EL CASO QUE NUESTRO PEDIDO SEAN
TARJETAS DE INVITACION O CUALQUIER ARTICULO QUE VAW
ACOMPANADO DE GRABACION O SUBLIMACION, DEBEMOS INTRDUCIR
EL TEXTO DESEADO EN EL CAMPO “COMENTARIOS".

Comentarios

Introduzca un comentario si requiere de ello..

TEXTO INVITACION-GRABACION

Si todo es correcto en el pedido, pulsamos el bGONTINUAR, justo en la parte baja
del margen derecho.

TOTAL 0.79€




Y aqui nos aparecera la direccion de entrega yréaaon de facturacion, si por alguna

razon la direccion de entrega no fuera la corresdi® podria ser modificada accediendo
a nuestros datos personales en ajustes, si poneghdo todo esta correcto volvemos a
pulsar el boton CONTINUAR.

La siguiente pestafia nos muestra un pequefio resdeiecoste de nuestro pedido
especificando cuanto seria el COSTE TOTAL DEL PEOIBi el pedido se va a recoger
en nuestro almacén o supera el minimo para p&Ete€0OSTE DEL ENVIO SERA 0€.
Una vez comprobado que toda la informacién es ctareebemos aceptar los términos
de venta.

Términos de venta

Estoy de acuerdo con las condiciones del servicio v las acepto =in reservas. (Lea las condiciones del servicio)

£ \Volver atras

Después de activar esta opcion, volvemos a pulsaC@NTINUAR. Para finalizar
nuestro pedido seleccionaremos la forma de pagong@® nos convenga, ya sea
TRANSFERENCIA BANCARIA, PAGO POR TPV O CONTADO EFH®G/O (esto
conlleva retirar el pedido en nuestro almacén)

Pago por transferencia bancaria (haga un ingres

Pago con tarjeta de crédito (utilize nuestro TPV |

Pago acordado - CONTADO EFECTIVO (se pagal

Solamente tendremos que pinchar en la opcion @egiduestro pedido habra sido
realizado y nos llegara copia del mismo a nuestreo electronico.

3.2 BUSQUEDA POR REFERENCIA

Esta modalidad de pedido sirve para los casos geeapos conocer mas informacion
sobre el articulo antes de realizar nuestro pedidm ello usaremos el bot Q , que
tenemos en la parte de arriba de nuestra pantakbhmargen derecho, justo al lado del
carrito de compra, si pinchamos ahi nos saldrausndnior donde podemos introducir la

Q

referencia del articulo, o descripcion, una velenel pulsamos en bot¢ y en la



pantalla nos aparecera todos y cada uno de lgslagique coincidan con la referencia o
descripcion introducida.
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Si seguimos con el ejemplo anterior, en el buscediarduciriamos la referencia 24071
gue es la que buscamos y nos aparecera el articuoestion.

-BUSCANDO "24071" EN PULPILLO RAMIREZ

24071: LLAVERO NOVIOS.

Si pinchamos en la imagen nos lleva a una pardaliae se nos mostrara algo mas de
informacion sobre el producto y donde podremoscsilaar las unidades de ese articulo
gue queremos adquirir, las cuales pueden ser intidas de forma manual, o bien
pinchando sobre el boton “+” que aparece justoizglaierda.

LLAVERO NOVIOS.
Ref: 24071

1 unidad

0.69€
C/IVA: 0.83€

0 =




Cuando hayamos seleccionado las unidades nos dacfpcion de CONTINUAR
COMPRANDO O FINALIZAR COMPRA.

o o

Continuar comprando

Si seleccionamos CONTINUAR COMPRANDO, volveremds @antalla principal de
la pagina web y repetiremos el proceso de busqdedarticulos tantas veces como
necesitemos, si por el contrario seleccionamosi@ption FINALIZAR PEDIDO, nos
llevard a TRAMITAR PEDIDO, este proceso es idéntitque se explica en el apartado
anterior. Los pasos son los mismos en cada unasdgds modalidades a la hora de
tramitar el pedido, y se componen de RESUMEN, INRISESION, DIRECCION,
TRANSPORTE Y PAGO.

3.3 TIENDA ON-LINE

En esta modalidad seleccionamos la pestafia TIENNA.DIE, la cual nos aparece en
la parte de arriba de nuestra pantalla.
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A continuacion, aparecen en la pantalla todos yaaat de los productos de los que
disponemos en nuestra tienda online. En la pagigerda de nuestra pantalla se divide
nuestro catalogo en diferentes categorias, siendode ellas BAUTIZO, BODA Y
COMUNION, si pinchamos dentro de esta, se nos dgaphn las diferentes
subcategorias que se encuentran dentro de estangadeleccionar la que mas se ajuste
a nuestras necesidades.



Vamos a poner un ejemplo practico sobre como bisnas un producto en concreto,
por ejemplo, un LLAVERO DE BODA.

»
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Fanvdin - Wewea - Fbgate - Firdaiea - Paarioris

HOSTELERIA 2

DECORACION PARA EVENTOS + 7

BAUTIZO, BODA Y COMUNION ..-_-:: 1B \
- Bautizo 45 +

- Boda (328 ¢ 22

- Figuras boda (14

. Detalles boda {28

» Pulseras y pendientes boda (34

- : : 24071: LLAVERO NOVIOS.
- Estuches y monederos boda
« Boligratos y lapices boda (40 0-69€
- Complementos boda (36 CINA. 0 83€

« Alfileres boda (50
- Espiejos boda il

» Manicura y cuidade boda {28

- Llaveros boda (13 @ 32

Laballero boda

En la parte derecha se nos mostraran todos y cexddeulos articulos que se incluyen en
esa categoria, una vez que ya hemos elegido aelgimdeseado, solo tenemos que hacer
click sobre él, la imagen nos lleva a una pantdtlade se nos mostrara algo mas de
informacion sobre el producto y donde podremoscsilaar las unidades de ese articulo
que queremos adquirir, las cuales pueden ser utidals de forma manual, o bien
pinchando sobre el boton “+” que aparece justoizglaierda.

Esperemos disfruten de sus compras en nuestra wataycualquier duda consultennos
en el 953606046 o via maibadidos@pulpilloramirez.es

En cumplimiento con lo dispuesto en el ReglamereneBal de Proteccion de Datos 2016/679 y la Leya@iog 3/2018, de 5 de diciembre, de ProteccionatesPersonales y
garantias de los derechos digitales, le informagmesios datos y la informacién que nos faciliteaaés de este medio sera utilizada por COMERCIALPULO RAMIREZ,
S.L., con direccién en POL. IND. LOS JARALES. C/MAMLCOLEA, S/N. 23700 DE LINARES. JAEN, para la difidad de enviarle informacién de cualquier tiplatiea a
los servicios profesionales que les prestamosdhtss proporcionados se conservaran mientras initessl cese y no se cederan a terceros sah@serabos en que exista una
obligacion legal. Usted tiene el derecho a accaders datos personales, rectificar los datos itegacsolicitar su supresion cuando los datos ygeaa necesarios para los fines
que fueron recogidos, asi como cualesquiera daéel@chos reconocidos en el RGPD 2016/679.

En virtud de la ley 34/2002 de 11 de Julio de S@side la Sociedad de la Informacién y Comercac&dnico (LSSI-CE), este e-mail esté dirigido pdasona(s) nombrada
anteriormente y es de caracter confidencial, pefsoimtransferible. Si ha recibido este mensajespgaivocacion, por favor notifiquelo inmediatanggmor teléfono o mediante
e-mail, a la persona que se lo ha enviado y bémeesaje original junto con sus ficheros anexndesrlo o grabarlo total o parcialmente. Gracias.

POR FAVOR, SI VAS A REENVIAR ESTE CORREO, TEN EN ENTA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

1.- Borra la direccion del remitente asi como cuiglgotra direcciéon que aparezca en el cuerpo dekaje.

2.- Protege las direcciones de los destinataritscando las mismas en la linea de CCO (CON COPIANOK)
Combatir el spam es tarea de todos.

Antes de imprimir, piensa en el Medio Ambienteisawsiempre el documento y hazlo preferiblemerdelde cara o en papel borrador



